UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va sir dung
H¢ thong Truc lién thong tinh Pong Nai
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thang 10 nam 2025
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Pong Nai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va st dung hé thong Tryc lién
thong tinh Pong Nai (hay con goi 1a Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh Pong
Nai).

Picu 2. Péi twong ap dung
1. Cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan céac xa, phuong trén dia ban tinh.

2. Cac co quan, don vi khac tham gia khai thac, st dung Truc lién thong tinh
Pong Nai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng Truc lién thong tinh Pong Nai (goi tat 1a LGSP tinh): 1a mot hé
théng thong tin duoc thiét ké doc 1ap nham muc dich cho phép cac ing dung, dich
vu khac nhau, v6i nhiéu kién trac, nén tang va chuin giao tiép khac nhau, trén céc
hé diéu hanh khéac nhau c6 thé lién két, trao ddi thong tin voi nhau. Hé théng cung
cép nhirng kénh truyén dit liéu duoc dam béo toan ven va an toan, co thé chuyén
d6i thanh nhiéu dang dir liéu cho cac dich vu khac nhau khai thac; cung cip kha
nang thong bao cho dich vu dich, 1am cho dich vu dich c6 thé chu dong trong viéc
nhén va xur Iy thong tin lién thong.

2. Dich vu dich: 1a cac ing dung, dich vu & noi nhén, noi ma cac dir liu,
thong tin, ho so, vian ban s& duoc giri téi.

3. Dich vu nguén: la cac tmg dung, dich vu & noi khot nguén cho vi¢c gui dir
li¢u, thong tin, hd so, van ban dén don vi dich.

4. Pon vi dich: 1a mot hodc mot sd don vi nhan dit liéu, thong tin, hd so, van
ban tir don vi ngudn. Pon vi dich c6 thé khac ving trién khai hodc cung ving trién
khai véi don vi nguén. Don vi dich van hanh va st dung dich vu dich.
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5. Pon vi nguodn: 1a don vi khoi ngudn cho viéc lién lac bang cach gui dir liu,
thong tin, ho so, van ban dén mot don vi khac. Pon vi nguén van hanh va str dung
dich vu nguon.

6. Vung trién khai: 14 mot cum cac hé théng ung dung, dich vu lién quan dén
dir liéu, thong tin, hd so, van ban st dung chung mét hé théng truc lién thong.

7. Trung tam Khoa hoc va Cong ngh¢ thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
Béng Nai, la don vi chiu trach nhiém truc tiép quan 1y, van hanh, hd tro, theo ddi,
giam sat viéc sir dung va khai thac Truc li€n thong tinh.

Picu 4. Kién triic Truc lién thong tinh
Truc lién thong tinh dugc thiét ké gdm 05 thanh phan chinh:

1. Ung dung nguoi dung: 1a cac tmg dung tham gia lién thong, c6 thé 1a cac
chuong trinh chuan, cic img dung Web hodc cac dich vu Web. Cac tmg dung nay
s& truy xuat dén hé thong lién thong dé lién thong véi cac hé thong khac.

2. Dich vu két ndi, lién thong: 1a trung tam lién thong, hoat dong 24/24 gio,
chiu trach nhiém két nbi voi cac hé théng lién thong khac hodc cac ung dung tai
cac don vi tham gia lién thong, 12 mot dich vu co thé ty dong 1én lich dé chuyén tai
ndi dung lién théng mot cach phu hop. Dich vu duoc thiét ké bao gdm phan 15i 1a
nén tang Truc lién thong tinh va cac thanh phan khac, nham myc dich dam bao an
toan moi kénh truyén, dé dang mo rong, chia tai dé ting s6 lugng kénh két néi khi
can thiét va bao dam hoat dong 6n dinh, hiéu suét cao.

3. Dich vu dit li¢u: 1a mot dich vu chuyén dung cho viéc luu triv dir 1i€u, cho
phép ngudi quan tri phan quyén ddi voi tai nguyén dugc luu trit trén dich vu nay,
cho phép mé rong dé dap ing nhu cau luu trit 16n trong thoi gian dai, dugc thiét ké
dé hoat dong véi tdc d6 va tinh dap tng cao, kha nang chiu tai 16n.

4. Dich vu ching thuc: 1a dich vu dung dé chimg thuc dya trén chir ky thong
qua giai thuait HMAC SHA256, HMAC SHAI1, RSA. Dich vu nay dugc sinh ra
nham muc tiéu xac nhan nhiing truy xuat vao Truc lién thong tinh 1a hop 1é hay
khong, thong qua chit ky va dir li¢u dugce gui tir tng dung, dich vu. Quy trinh xéc
nhan chir ky dam bao an toan vé mit truy xuat, nham ngin chan nhiing dot tin
cong thay d6i dit liéu va truy xudt trai phép vao hé thong.

5. Dich vu thong bao thot gian thyc: 1a dich vu giip cho cac ung dung, dich
vu ¢6 thé gt va nhan duoc thong bao cho cac tng dung, dich vu khac mdét cach
nhanh chong, an toan va tién 1oi.

Piéu 5. Yéu ciu dap ving ciia Truc lién thong tinh
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1. Luan chuyén dir li€u, thong tin, hoé so, van ban gitra cac don vi tham gia
lién thong: hé thong dong vai tro lién lac, trao d6i va van chuyén dir li¢u, thong tin,
ho so, van ban tir mgt don vi nguén dén mdt don vi dich.

2. Dir liéu, thong tin, ho so, vin ban dugc luan chuyén phai dam bao nguyén
ven: Hé théng phai dam bao truyén ding, da nd1 dung cua dir 1i€u, thong tin, ho so,
van ban khi nhin tir don vi ngudn. Hé théng phai c¢6 phuong thirc xac dinh va kiém
tra nd1 dung dir li€u, thong tin, ho so, vin ban dugc nhan va gui di 1a chinh xéc,
day du.

3. Noi dung cia dir liéu, thong tin, hd so, vian ban khi truyén di phai bao dam
an toan, bao mat: ndi dung cua dir li¢u, thong tin, hd so, van ban cla cac co quan,
don vi ¢6 tinh phap 1y cao va chi c6 nhimg ngudi c6 thim quyén méi duoc xem
xét, kiém tra; khong dé 16 lot, o ri thong tin, déng tho1 khong duoc luu ndi dung
dir liéu, thong tin, ho so, van ban sau khi viéc truyén nhan hoan tt.

4. Pam bao thoi gian truyén nhan: hé thong phai luan chuyén dir liéu, thong
tin, h so, van ban dén noi cang sém, cang tot theo tidu chi ma don vi ngudn thiét
1ap; thong phai dong bo hoa thoi gian dé dam bao khong co su chénh 1éch thoi gian
qua cao khi lién thong.

5. C6 do dép tng va hi¢u suét cao: hé théng phai dat dugc hi¢u suét va tinh
dap tmg cao nhat, voi khoi luong c6 thé tiép nhan, luu trit va truyén tai dit liéu 1on.

6. C6 kha ning trién khai trén nhiéu may va hoat dong nhu mot may don gitp
viéc mo rong hé thong dé dang, nang cao kha nang dap Gmg va hiéu suat dat duoc
két qua cao hon.

7. C6 kha ning tim kiém va dinh huéng don vi dich thong minh.
8. C6 kha ning mo rong cho phép nhirng hé théng khac c6 thé lién thong.

9. Tu dong nhan biét hé thdng khac 1a dang truc tuyén (online) hay dang
khong truc tuyén (offline); trudng hop khong thé tim ra duoc don vi dich hoic don
vi dich phi truc tuyén trong thoi gian dai, hé théng phai bao lai don vi ngudn dé ra
quyét dinh xtr ly dung dan.

10. Két ndi tat ca cac hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh ciia cac s6, ban,
nganh, Uy ban nhan din cac x4, phuong trén dia ban tinh; bao dam viéc két ndi,
lién théng vin ban dién tir voi Truc lién thong vin ban qubc gia.

11. Co chirc ning quan 1y danh sach cic co quan, don vi két ndi, lién thong;
quan 1y lich st két ndi ctia cac don vi; quan 1y thong tin, thoi gian cac don vi két
nbi; theo doi hoat dong guri, nhan van ban; quan 1y lich sir giri, nhan vin ban gitra
cac co quan, don vi.
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12. C6 chtic nang théng ké, bao cdo sb lugng gui, nhan van ban, dir li¢u cua
tung co quan, don vi; théng ké, bdo cdo thdi diém cac co quan, don vi két ndi va
ngat két ndi t6i hé thong.

13. Pap ung cac nghié¢p vu lién thong theo cac quy dinh hién hanh.

Diéu 6. Diéu kién két ndi, lién thong

1. Mdi co quan, don vi trién khai tmg dung két ndi vao Truc lién thong tinh s&
dugc cip mi dinh danh theo quy dinh cua Chinh phu va cta tinh ban hanh va mét
tai khoan truy cap vao Truc lién théng tinh dé theo ddi tinh hinh gtri, nhan vin ban
cua co quan, don vi minh.

a) Tai khoan truy cap vao Truc lién thong tinh va két ndi an toan, mdi ma dinh
danh duoc cip mot cap khoa twong tng. Thong tin tai khoan truy cap va cip khoa
két ndi s& duoc Trung tim KHCN tinh thudc S¢ Khoa hoc va Cong nghé cap phat
cho tirng co quan, don vi.

b) Ung dung két ndi vao Truyc lién thong tinh phai duoc dang ky va cap quyén
truy cap dé tham gia vao qua trinh giri, nhan thong tin, dit lidu.

2. Bbi véi co quan, don vi chua dugc cép ma dinh danh, cic co quan, don vi
gri van ban dé nghi cung cap ma dinh danh vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc
cap méi.

Pi¢u 7. Tai liéu k§ thuit hwéng din két noi, lién thong

1. Trung tdm Khoa hoc Cong nghé tinh c6 trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan xay dung tai liéu k¥ thuat, huéng dan két ndi voi Tryc lién
thong tinh va hudng dan, trién khai dé cac co quan, don vi duoc biét va trién khai
thyc hién két ndi.

2. Noi dung tai liéu hudng dan phai thé hién rd dic ta géi tin lién thong, giao
thure ching thuc trén dich vu web; cac phuong thire, giao thirc két ndi véi cac thu
vién, tmg dung cua hé thong lién théng va cac cong nghé, ki thuat khac.

Chuong 11
QUY TRINH VAN HANH TRUC LIEN THONG TINH

Piéu 8. Nguyén tic két ndi, lién thong

1. Tuan thu cac quy dinh vé Khung Kién trac Chinh pha sé Viét Nam va
Khung kién tric tong thé sé Quéc gia.

2. Tuan tha cac yéu cau ki thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co s& dit
litu v6i co so dir lieu qubc gia tai Thong tu sé 13/2017/TT-BTTTT ngay
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23/6/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong va vin ban sb
677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022 cta B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc
huéng dan két ndi va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
qudc gia.

3. Tuan thi cac quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22 thang 7
nam 2020 ctia Tha twéng Chinh phi vé mé dinh danh dién tir ciia cic co quan, to
chtrc phuc vu két ndi, chia sé dit liéu vdi cac bo, nganh, dia phuong va Quyét dinh
s6 09/2025/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu: Stra d6i, bd sung Quyét dinh sb
20/2020/QD-TTg ngay 22 thang 7 nim 2020 caa Thu tuéng Chinh phu vé mi dinh
danh di¢n tr cia cac co quan, td chure phuc vu két ndi, chia sé dir liéu véi cac bo,
nganh, dia phuong.

4. Tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ciua B Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc
tiéu chuan ky thuat vé img dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

5. Pam bao két ndi duogc voi cac co s dir lidu qudc gia, hé thong thong tin cb
quy md, pham vi tir Trung uwong dén dia phuong thong qua Truc lién thong tinh va
cac hé thong thong tin & trung uong, dia phuong.

6. Dir liéu van ban lién thong phai dugc bao dam toan ven va an toan trong
qua trinh luan chuyén giita cac cap chinh quyén, co quan bd, nganh trung wong va
dia phuong.

Pi¢u 9. Quy trinh giri lién thong

1. Dich vu nguén st dung cip khoa truy xuit dugc cap dé két ndi véi dich vu
két n6i, lién thong cua Tryc lién thong tinh; khi két ndi thanh cong, Truc lién thong
tinh guri thong tin vé nhitng goi tin lién thong cho dich vu ngudn vira két ni.

2. Dich vu ngudn gii mot yéu cau lién thong cho Truc lién thong tinh; yéu
cau lién thong bao gém: thong tin noi nhén, tiéu dé cua gbi tin, d0 quan trong, loai
dir liéu lién thong, giao thirc lién thong. Tryc lién thong tinh s& kiém tra thong tin
yéu cau lién thong; néu thong tin hop 1¢, hé thong s& cap khong gian cho dich vu
ngudn gui thong tin lién thong.

3. Sau khi nhan dugc thong tin vé khong gian lién thong, dich vu ngudn s&
tién hanh giri thong tin lién thong 1én khong gian vira dugc cip; thong tin lién
thong gém: nodi dung lién thong va chinh sach lién thong.

4. Sau khi nhan day du thong tin lién thong, Truc lién thong tinh s& tién hanh
phan tich, chuyén dir liéu sang nhiing dang hop 1&, 1én ké hoach chuyén giao dir
lidu lién thong. Sau khi c6 ké hoach chuyén giao phu hop, hé thong s& giri thong
béo lién thong dén dich vu dich théng qua dich vu thong bao thoi gian thyc.
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5. Khi dich vu dich tién hanh nhan di liéu lién thong thanh cong, Truc lién
thong tinh s& ghi nhan thong tin dé theo ddi, quan 1y va cac dich vu khac co thé lay
thong tin trang thai dé phuc vu viéc xir 1y vin ban.

Pi¢u 10. Quy trinh nhén lién thong

1. Dich vu dich két nbi véi dich vu két ndi, lién thong cua Truc lién thong
tinh; sau khi két ndi thanh cong, s€ nhan duoc thong tin yéu cAu nhan thong tin lién
thong.

2. Sau khi nhan dugc thong tin yéu cau nhan thong tin lién thong, dich vu
dich s& gui thong tin san sang nhan thong tin lién thong dén Truc lién thong tinh.
Dich vu két ndi, lién thong cua Truc lién thong tinh sé& kiém duyét thong tin, néu
thanh cong sé& tra vé khong gian lién thong dé dich vu dich tién hanh ldy thong tin
lién thong.

3. Khi ¢6 thong tin khong gian lién thong, dich vu dich tién hanh lay dit liéu
lién thong. Sau khi qua trinh nhan dir li€u lién thong hoan tat va duoc dich vu dich
xac nhan, Truc lién thong tinh s€ ghi nhan thong tin dé theo doi, quan ly va céc
dich vu khac c6 thé 1dy thong tin trang thai dé phuc vu viée xtr 1y.

Piéu 11. Quy trinh chirng thwe va xdc thwe truy xuat

M&éi don vi khi tham gia két ndi, lién thong s€ duoc cép mot cdp khoa goi la:
khoa truy xuat (access key) va khoa bi mat (secret_key); trong d6, khoa truy xuat
dung dé xac dinh danh tinh cta dich vu truy xuét, khéa bi mat dung dé ky va xac
nhan thong tin truy xuat. Quy trinh chimg thuc va xac thuc truy xuat dugc thuc
hién nhu sau:

1. Dich vu nguén tao va ky nhan thong tin két ndi, truy xuét véao dich vu dich,
g1 thong tin d6 cho dich vu xéc thyc cua Truc lién thong tinh. Thong tin nay dugc
ky nho st dung khoa bi mat dugce cép cho dich vu nguén.

2. Dich vu xéc thuc kiém tra thong tin két ndi, su ton tai cua dich vu nguén va
quyén truy xuét vao dich vu dich. Néu thanh cong thi s& tra khoa phién truy xuat va
thong tin truy xuét cho dich vu nguén. Nguoc lai, néu that bai thi tra thong tin tur
chdi truy xuét cho dich vu nguén.

3. Dich vu nguén truy xuét vao dich vu dich dya trén khoa phién truy Xuat
dugc cip va thong tin truy xuat. Thong tin nay duoc ky nhd sir dung khoa bi mat
duoc cép cho dich vu nguén.

4. Dich vu dich sau khi nhan dugc yéu cau tr dich vu nguén s€ gui thong tin
truy xuét cho dich vu x4c thuc cta Truc lién thong tinh dé xac dinh thong tin.
Thong tin truy xuat ndy duogc ky boi khoa bi mat duoc cap cho dich vu dich.
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5. Dich vy x4ac thuc ctua Truc lién thong tinh xac thuc thong tin cua dich vy
dich va kiém tra thong tin d6, dong thoi giri xac thuc cho dich vu dich.

6. Sau khi nhén thong tin xac thuc cua dich vu xéc thuc, dich vu dich s& tién
hanh kiém tra. Néu thong tin hop 18 s& tra thong tin truy xuat cho dich vu ngudn,
néu thong tin khong hop 16 sé tra thong tin tir chdi truy xuét cho dich vu ngudn.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

DPicu 12. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. T6 chire kiém tra, danh gia mic do tuong thich, kha nang két ndi va su can
thiét phai lién thong qua Truc lién théng tinh ddi véi cac tmg dung, dich vu dang
sir dung, dé 1én phuong an, ké hoach trién khai két néi, lién thong.

2. To chuic két ndi voi Tryc lién thong tinh khi trién khai méi cac ing dung,
dich vu cong nghé thong tin tai co quan, don vi minh c6 1ié€n thong dir li€u véi céac
ung dung, dich vu khac theo quy dinh phai két ndi voi Truc lién thong tinh.

3. Piang ky thong tin tng dung, dich vu can két ndi voi Truc lién thong tinh
theo Mau s6 01.

4. Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé cung cip tai khoan quan tri hé thong,
tai liéu k¥ thuat va dau méi hd tro ki thuat theo Mau s6 03.

5. Pé nghi S¢& Khoa hoc va Cong nghé hity bo thong tin ding ky tng dung,
dich vu két nbi v6i Truc lién théng tinh theo Mau s 06, trong truong hop co su
thay d6i, bién dong lién quan dén tng dung, dich vu két ndi vao Truc lién thong
tinh.

6. T6 chtc quan 1y tai khoan quan tri Truc lién thong tinh cta co quan, don vi
minh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cong chirc, vién chirc chuyén trach cong nghé
thong tin trong co’ quan, don vi

1. Phéi hop véi Trung tam Khoa hoc va Cong nghé tinh va véi don vi cung
cap ung dung, dich vu cong nghé thong tin dang sir dung ctia co quan, don vi minh
dé thyc hién kiém tra, danh gid mirc do tuong thich, kha nang két ndi va sy can
thiét phai két ndi voi Truc lién thong tinh, tir d6 xdy dung phuong an, ké hoach
trién khai két ndi, lién thong, trinh 1anh dao xem xét va phé duyét.

2. Phéi hop vé6i Trung tam Khoa hoc va Cong nghé tinh va véi don vi cung
cap tmg dung, dich vu cong nghé théng tin méi tai co quan, don vi minh c6 lién
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thong dit li€u véi cac ung dung, dich vu khac theo quy dinh phai két ndi voi True
lién thong tinh, dé thyc hién két ndi v6i Truc lién thong tinh.

3. Thuong xuyén ra soat, theo ddi nhat ky va ghi nhan két qua 18i trong qua
trinh két ndi, lién thong, trao ddi, chia sé thong tin gilra cadc co quan, don vi; kip
thdi bao céo lanh dao khi phat sinh 16i va phdi hop véi Trung Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh kiém tra, khic phuc su cd.

Piéu 14. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Phéi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh b6 tri kinh phi thuc hién Ké hoach cta Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va kha niang can dbi
ngan sach.

Picu 15. Trach nhiém ciia Sé Khoa hoc va Céng nghé

1. Tiép nhan dé nghi cung cép tai khoan quan tri hé thong, tai liéu k¥ thuat va
dau moi hd tro k¥ thuat trién khai hé théng Truc lién thong tinh cta cic co quan,
don vi va xem xét, dong y cung cip theo Mau sd 02. Tiép nhan dé nghi huy bo
thong tin dang ky ung dung, dich vu két nbi v6i Truc lién thong tinh va xem xét,
dong ¥ hity bo theo Mau s6 07. Thoi gian giri phan hdi van ban tdi da 1a 05 (nim)
ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc day du thong tin yéu cau.

2. Quan Iy hé thong Truc lién thong tinh; hudng dan, phéi hop, hd tro cac co
quan, don vi trong qua trinh trién khai Truc lién thong tinh.

3. Hang nam, thyc hién danh gia, ra soat, tiép nhan va tong hop ¥ kién phan
anh cua cac co quan, don vi dé chi dao Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé tinh bao
céo, dé xuit cac giai phap nang cip, mo rong ha ting k¥ thuat va chic nang hé
théng Truc lién thong tinh, nham dap ung cac nhu cau két ndi ing dung, dich vu
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh vé1 hé théng Truc lién thong quéc gia,
dap g céc tiéu chuan ky thuat theo quy dinh chung.

4. Lap duy toan kinh phi hang nim cho viéc nang cép, mé rong ha tang k¥
thuat va chirc nang Tryc lién thong tinh khi can thiét theo quy dinh cia Luat Ngan
sach nha nudc.

5. Theo doi, d6n dbc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién Quy ché nay, bao cao
Uy ban nhén dan tinh theo dinh ky hang nam hodc d6t xuét theo yéu cau.

6. T chuc theo ddi, thanh tra, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi st dung
Truyc lién thong tinh theo quy dinh ctua Quy ché nay; xtr Iy hodc dé xuit co quan c6
tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.



9

7. Cap nhat bo sung tiéu chi danh gia viéc sir dung Truc lién thong tinh vao
Bo tiéu chi danh gia chuyén d6i s6 hang nam cua tinh.

8. Pam bao viéc trién khai, xdy dung cac phan mém phuc vu cho hoat dong
ndi bd cua co quan nha nude nhu: tiép nhan ho so, luan chuyén hd so va tra két
qua, tra ctru thong tin phuc vu viée giai quyét hd so hanh chinh; phin mém c6 cac
dir liéu dung chung phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cac phin mém chia
sé, tich hop trén Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh bat budc phai két ndi véi
Truyc lién thong tinh.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Trung tim Khoa hoc va Cong nghé tinh

1. Pam bao van hanh Tryc lién thong tinh thong sudt trén mang dién rong cua
tinh, mang Internet trén nén mang truyén s6 liéu chuyén dung hién co, phuc vu cac
co quan, don vi trén dia ban tinh Déng Nai.

2. Pam bao ha tang k¥ thuat cho Truc lién thong tinh; kip thoi phat hién, xu
1y, khic phuc su ¢, duy tri h¢ théng van hanh thong sudt, lién tuc; dam bao an
toan, an ninh thong tin theo quy dinh; thuc hién ché do luu trix du phong dir li¢u hé
théng; thong bao kip thoi cho cac co quan, don vi, ¢4 nhan lién quan trude khi tién
hanh bao tri, bao dudng va ning cap, cap nhat phién ban méi cta hé thong.

3. Ban giao tai khoan quan tri ctia co quan, don vi trén Truc lién thong tinh va
tai liéu k¥ thuét Truc lién thong tinh theo Mau s 04, Mau s6 05 sau khi ¢6 van ban
chép thuin cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

4. Phéi hop, huéng dan va hd tro ky thuét cho cac co quan, don vi trong viéc
trién khai két ndi, lién thong, chia sé cac ing dung, dich vu hién c6 hoac khi xay
dung méi c6 két ndi, lién thong véi Tryc lién thong tinh.

5. Dy thao va trinh S& Khoa hoc va Cong nghé Ké hoach nang cép, mo rong
ha ting k¥ thuét va chtic nang Tryc lién thong tinh, nham dap tng cac nhu cau két
ndi ung dung, dich vu cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh v&i hé théng Truc
lién thong quoc gia, dong thoi dap ung cac tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh
chung.

Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Cac co quan, don vi trong pham vi chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém trién khai, to chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc, cac co quan, don
vi kip thoi phan anh vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, stra d6i, bo sung./.



Miu s6 01

Tén co quan, don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
.......................................................... Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
SO oo ! , ngay ... thang ... nam 20...

Viv da“}ng }{}'I thong tin ting dung, dich vu
két n61 vo1 Truc lién thong tinh.

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Can ctr Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... ndm 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh viéc ban hanh Quy ché Quan 1y, van hanh va sir dung hé thong
Truyc lién thong tinh Pong Nai;

Can ¢t ...(co s6 phdp 1y lién quan viéc trién khai vmg dung céng nghé thong
tin ctia co quan, don vi dan dén viéc ding ky thong tin ting dung, dich vu két noi
voi Truc lién thong tinh),

Nham phuc vy nhu ciu trién khai tng dung cong nghé thong tin, ...Co
quan, don vi... & nghi S& Khoa hoc va Cong nghé ding ky va cap quyén cho tng
dung, dich vu dugc két nbi vé6i Truyc lién thong tinh véi thong tin nhu sau:

- Tén tng dung, dich vu (VIEt tat): ....ccoovviiiiiiiieeiie e

...Co quan, don vi... cam két tuan thl cac quy dinh dugc néu trong Quy ché
Quan ly, van hanh va st dung h¢ théng Truc lién thong tinh Déng Nai.

Dau maéi lién he: (Ho tén, chirc vu, bo phan cong tac, email, so dién thogi):...

Noi nhén: Thu truéng co quan, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

- Luu: VT, ...



Miu s6 02

UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /SKHCN-CDS Pong Nai, ngdy ... thang ... ndm 20...

Viv da“}ng }{}'I thong tin ting dung, dich vu
két n61 vo1 Truc lién thong tinh.

Kinh giri:

Can ctr Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... ndm 2025 cua Uy
ban nhén dén tinh viéc ban hanh Quy ché Quan 1y, van hanh va st dung hé thong
Truyc lién thong tinh Pong Nai;

Theo dé& nghi cua ..co quan, don vi.. tai Cong vin sb ... ngay
...... /..../20... vé dang ky thong tin Gng dung, dich vu két ndi véi Truc lién thong

S Khoa hoc va Cong nghé da chi dao va Trung tam Khoa hoc va Cong
nghé tinh da thuc hién dang ky thong tin Gng dung, dich vu két ndi véi Truc lién
thong tinh theo dé nghi cua ...Co quan, don vi...

Thong tin chi tiét, ...co quan, don vi... vui 1ong lién hé tryc tiép dau méi hd
tro k¥ thuat: ong Truong Minh T, Phong Ha tang, Trung tim Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh; Bién thoai: 0349 524 733.

Tran trong./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; ) A -

. , . PHO GIAM POC
: Trung tam KHCN tinh (thuc hién); (Ky, ghi 6 h.O tén, do’ng déu )

- Luu: VT, CBS.



Miu s6 03

Tén co quan, don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
.......................................................... Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

SO o, , ngay ... thang ... nam 20...
V/v @& nghi cung cap tai khoan quan tri,
tai liu k¥ thuat va dau mdi hd tro ky thuat
két ndi voi Truc lién thong tinh.

Kinh gui: Trung tdm Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh

Can ct Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... naim 2025 caa Uy
ban nhéan dan tinh viéc ban hanh Quy ché Quén 1y, van hanh va st dung hé théng
Truc lién thong tinh Pong Nai;

Can ¢t ...(co s6 phdp Iy lién quan viéc trién khai vmg dung cong nghé thong
tin ciia co quan, don vi dan dén viéc dé nghi cung cdp tai khoan quan tri, tai liéu
ky thudt va dau moi hé tro ky thudt két néi véi Truc lién thong tinh),

Nham phuc vu nhu cau trién khai ing dung cong nghé thong tin, ...Co quan,
don vi... 4& nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé cung cip tai khoan quan tri, tai liéu k¥
thuat va dau mdi hd tro k¥ thuat két ndi véi Truc lién thong tinh cho ...Co quan,
don vi...

...Co quan, don vi... cam két tuan thu cac quy dinh dugc néu trong Quy ché
Quan ly, van hanh va st dung h¢ théng Truc lién thong tinh Béng Nai.

Dau moi lién h¢: (Ho tén, chirc vu, bo phdn cong tac, email, so dién thoai):...

Noi nhgn: Thi trwéng co quan, don vi
- Nhur trén; . .~ ) , )
S5 KHCN: (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

- Luu: VT, ...



Miu s6 04

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUNG TAM KHOA HQC CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /TTKHCN-HT DPong Nai, ngay ... thang ... nam 20...

V/v cung cép tai khoan quan tri, tai liéu
k¥ thuat va dau moi ho tro k¥ thuat két noi
v6i Truc lién thong tinh.

Kinh gtri: ...l

Can ct Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... naim 2025 caa Uy
ban nhéan dan tinh viéc ban hanh Quy ché Quén 1y, van hanh va st dung hé théng
Truc lién thong tinh Pong Nai;

Theo d& nghi cua ..co quan, don vi.. tai Cong vin sb ... ngay
...... /..../20... vé cung cap tai khoan quan tri, tai liéu k¥ thuat va dau mdi hd tro ky
thuat két ndi v6i Truc lién thong tinh;

Trung tdim Khoa hoc va Cong nghé cung cap tai khoan quan tri va tai liéu ky
thuat lién quan dén Truc lién thong tinh theo dé nghi cta ... Co quan, don vi...

Thong tin chi tiét, ...co quan, don vi... vui 10ng lién hé truc tiép dau méi hd
trg k¥ thuat: ong Truong Minh Tu, Phong Ha tang, Trung tim Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh; Dién thoai: 0349 524 733.

Dé nghi ...co quan, don vi... quan 1y, st dung tai khoan dugc cp phat theo
dung quy dinh trong Quy ché Quan 1y, van hanh va st dung hé thdng Truc lién
thong tinh Pong Nai.

Tran trong./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu trén' K 4 .~ A r 4
’ 12
S5 KHCN: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

-Luu: VT, TTCNTT&TT.



Mdu 56 05
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM KHOA HQC CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /BB-TTKHCN Pong Nai, ngay ... thang ... nam 20...
BIEN BAN

V& viéc ban giao tai khoan quan tri hé thong,
tai liéu ky thuat Truc lién thong tinh

Can ct Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... nam 2025 caa Uy
ban nhan dan tinh vi¢c ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh va st dung hé théng
Truyc lién thong tinh Pong Nai;

Can cir Cong van s /TTKHCN-HT ngdy ..... thang .... ndm 20... cua S¢&
Khoa hoc va Céng nghé vé cung cép tai khoan quan tri, tai liéu k¥ thuat va dau mbi
ho tro k¥ thuat két ndi voi Truc lién thong tinh;

Theo dé& nghi cua ..co quan, don vi.. tai Cong vin sb ... ngay
...... /..../20... vé cung cap tai khoan quan tri, tai liéu k¥ thuat va dau moi hd tro ky
thuét két ndi véi Truc lién thong tinh;

Hom nay, vao lac ... gio ... phut, ngdy ... thang ... ndm 20..., tai Trung tam
Khoa hoc va Cong nghé tinh Déng Nai - S6 1597 bPuong Pham Van Thuan,
phuong Tran Bién, tinh Pong Nai, chtng toi gdom:

BEN GIAO (sau dy goi 1a bén A):
(@ Yo/ o SRS
CRUC VU CONE tAC: ..viiiiiiieeciee ettt e s e e e eere e et e e senanae e nnaeeennneas

DAl AIEN CHO: e a—eaaaa—a——a—aa————————

.............................................................................................................................

BEN NHAN (sau day goi 1a bén B):
(@ 23T e/ o T SO SPSR

CRUC VU CONE AC: oovviieiiieiieecieeceeete ettt ettt ae e st eeaee s e esaeesnaeennnes

Dai dién ch
A1 1IN ChO: oo e e

.............................................................................................................................

Noi dung ban giao: tai khoan quan tri hé théng va tai liéu k¥ thuat lién
thong tinh Dong Nai.

Bén A d3 ban giao tai khoan va huéng dan quan tri, str dung cho bén B.



2

Bén B c6 trach nhiém dung cac bién phap theo quy ché, quy dinh cua phap
luat dé bao mat thong tin tai khoan (tén ding nhap, mat khau). Bat ky hanh dong
truy cap bang tai khoan ctia bén B déu duogc coi 1a do bén B truy cip; bén A khong
chiu trach nhiém d6i véi trudng hop rai ro phat sinh trong qua trinh st dung Truc
lién thong tinh dan dén viéc bén B dé 16 mat khau cho nguoi dung khac. Trudng
hop phat hién mat khau bj 10, bén B cin nhanh chong thay d6i mat khau méi
va/hoac lién h¢ véi Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé¢ tinh dé duoc hd tro.

Bién ban nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban cé gia tri nhu nhau, moi bén giir
01 (mot) ban./.

DAIDIENBENA PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)



Mau s6 06

Tén co quan, don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
.......................................................... Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

SOl e , ngay ... thang ... nam 20...
V/v d& nghi hity b6 thong tin da dang ky
ung dung, dich vu két ndi voi Truc lién
thong tinh.

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngheé.

Can ct Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngay ..... thing .... nim 2025 caa Uy
ban nhan dan tinh viéc ban hanh Quy ché Quan 1y, van hanh va stir dung hé théng
Truyc lién thong tinh Pong Nai;

Uhg dung, dich vu ... tai ...Co quan, don vi... dd ngung hoat dong; dé nghi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé huy bo thong tin da diang ky va thu hoi quyén di cap
cho tmg dung, dich vu két néi véi Tryc lién thong tinh.

Dau moi lién he¢: (Ho tén, chirc vu, bo phdn cong tac, email, so dién thoai):...

Noi nhén: Thu trudéng co quan, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi 16 ho tén, déng dau)

- Luu: VT, ...



Mau s6 07

UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /SKHCN-CDS Pong Nai, ngdy ... thang ... ndm 20...

Viv h}’ly l?(") thong tin rng dung, dich vu
két n61 vo1 Truc lién thong tinh.

Kinh giri:

Can ctr Quyét dinh s6 ...../QD-UBND ngdy ..... thang .... ndm 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh viéc ban hanh Quy ché Quan 1y, van hanh va sir dung hé théng
Truyc lién thong tinh Pong Nai;

Theo dé& nghi cua ..co quan, don vi.. tai Cong vin sb ... ngay
...... /..../20... vé hiy bo thong tin dd dang ky tmg dung, dich vu két ndi véi Truc
lién thong tinh;

S Khoa hoc va Cong nghé da chi dao va Trung tdm Khoa hoc va Cong
nghé tinh da thuc hién hay bo thong tin Gng dung, dich vu két nbi véi Truc lién
thong tinh theo dé nghi cua ...Co quan, don vi...

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p , A
- Trung tam KHCN (thuc hién); PHO GIAM DOC

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddiu)

- Luu: VT, CBS.



