CONG TY DPIEN LUC DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC NHON TRACH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 660/PCON-DLNT Nhon Trach, ngay 22 thang 4 nam 2026
V/v tiép nhéan va giai quyét cac yéu cau
dich vu vé dién

Kinh gtri: Qui khach hang str dung dién

Dé thuc hién tt cong tac cham soc va phuc vu Qui khach hang Sl"g: dung dién. Diér}
luc Nhon Trach xin thong bao tdi Qui khach hang st dung dién mdt so ndi dung cu thé
nhu sau:

_- Hién tai Dién lyc Nhon Trach dé va dang thuc hién tiép nhan va giai quyét cac
yéu cau dich vu vé dién theo cac phuong thuc: Ti€p nhan truc ti€p tai Van phong Dién
luc; Ti€p nhan qua céac kénh lién lac bang phuong thirc dién tir;

- Khi ¢6 yéu cau dich vy vé dién nhu: Giin méi dién ké, di doi dién ké, thay doi
muc dich sir dung di¢n, sira chira di¢n ...Qui khach hang KHONG CAN DEN DIEN
LUC chi can gtri yéu cau qua cac kénh lién lac nhu sau:

1. Qua téng dai dién thoai cham séc khach hang cua Tong Cong ty Dién lyc Mién
Nam: 19001006 hoac 19009000;

2. Qua dia chi mail: cskh@evnspc.vn;

3. Qua website: https://www.cskh.evnspc.vn/DichVuTrucTuyen;
4. Qua website DVCQG: https://dichvucong.gov.vn
5. Gui qua App EVN CSKH

- Sau khi tiép nhan thong tin, nhan vién Dién luc s& lién hé véi khach hang dé
khao Sé}t thyc te va hudng dan khach hang thuc hién hoan tat hd so ngay tai nha khach
hang néu du diéu kién.

Trong truong hop Quy khéch hang chua ndm bt r c6 thé tham khao huéng dan
tai dia chi sau: https://www.cskh.evnspc.vn/Ho[ne/Huor;qDan'I:huTucSPC hodc goi so
dién thoai 19001006; 19009000 dé dugc hudng dan chi tiet va ho tro.

Pé tranh viéc phat sinh chi phi ngoai y mudn hoic cic phién phirc dang tiéc
Pién Ihre dé nghi Qui khac hang TRUC TIEP lién hé¢ véi Dién luc thong qua cac
kénh lién lac néu trén. Tuyét doi khong nho cdy hodc sir dung cic dich vu Uy quyén,
hd tro khac.

bién lyc Nhon Trach tran trong thong bao./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- UBND céc xa (nho TT t&i nguoi dan);
- Luu: VT, KD.

Lé Van Vugng
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