UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1275UBND-TP Pai Phuée, ngay /8 thang 9 nam 2025
V/v Chi dao tiép tuc trién
khai cac chi tiéu, nhi€ém vu cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa Pai Phudc

Kinh gur:
- Thu truéng cac phong chuyén mon xa;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong x3;
- Thu truéng cac don vi sy nghi€p cong 1ap thudc xa.

Thuc hién Chi thj sé 04/CT-UBND ngay 17 thang 9 ndm 2025 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Dong Nai vé viéc tiép tuc trién khai cac chi tiéu, nhiém vu
cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Péng Nai.

bé kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao chit
luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
truc tuyén tai cac co quan, don vi va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong. Chu
tich Uy ban nhan déan xa yéu ciu Thi truong cac phong chuyén mon, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, thu truéng cac don vi su nghi€p cong 1ap thude xa,
(sau ddy goi tdt la co quan, don vi) nghiém tac thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Thu trwémg cac co quan, don vi thudc xa

- Thyc hién nghiém viéc cai cach TTHC, nang cao chit luong, kiém soat
chat ché bo TTHC tai cac linh vuc dam bao tinh phap 1y, ddy di co so trién khai
thuc hién tai Bo phan Mot ctra va dugc cong khai, minh bach, théng nhét; dam
bao viée xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC duogc cau
hinh dtng, day du theo Quyét dinh cong bd ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc ra sodat, thuc hién don gidn héa thu tuc hanh chinh theo Nghi
quyét sb 66/NQ-CP, dam bao cat giam 30% thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh theo Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 13/8/2025 ciia Uy ban nhan dan
tinh; x4y dung phuong an kién nghi co quan c6 thim quyén bai bo cac quy dinh
khong can thiét va dang la rao can trong thuc hién TTHC dac bi¢t 1a cac mau
don, to khai dang 14 céc thanh phan ho so ctia TTHC.

- Khan truong ra soat chuan hoa mau don, to khai, thiét 1ap biéu mau dién
tor tuong tac (e-form) tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thyc hién dich vu cong truc tuyén trén co s& khai thac dit liu dé tu dong dién



biéu mau dién tir twong tac tir cac co s& dir lidu da co, khong yéu cau ngudi dan
phai dién thong tin theo dung quy dinh. Hoan thanh trong thang 12/2025.

- Tap trung tai ciu trac quy trinh giai quyét TTHC dam béo viéc thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap xa; t0 chiic
tiép nhan TTHC dam bao theo quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu. Hoan thanh trong thang 11/2025.

- Tiép tuc chuan hoa va ra soét dich vu cong truc tuyén trén Céng DVCQG,
dé nghi nang cip cac dich vu mic “mot phan” du diéu kién 1én mic “toan
trinh”, dam bao déng bo, hi¢u qua, thuan ti€n cho ngudi dan va doanh nghiép;
hoan thanh trong thang 10/2025.

- Tich cuc ra soat, dé xuat, kién nghi cac chinh sach mién giam phi, 1¢ phi
tham muu Uy ban nhan dén x4 kién nghi UBND tinh nham khuyén khich, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong truc tuyén. Hoan thanh
trong thang 11/2025.

- Trién khai toan dién c6 hiéu qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gia
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong theo Bo chi s6 766. Trong dé, tip trung tiép tuc phan dau duy tri va
nang cao cac chi ti€u, nhi€ém vu néu tai Phu luc kém theo.

- Tang cuong hiéu qua cac kénh tiép nhan phan hoi (phiéu khao sat, phan
anh truc tiép...) dé kip thoi ling nghe, giai quyét kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép vé chat lugng, tién do giai quyét TTHC trén dja ban x4.

- Nang cao chat lugng tu kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC; kip thoi
chén chinh ky luét, khen thudng tip thé, ca nhan c6 sang kién nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra soat, déy manh nhiém vu cép trén giao kién nghi dé xuat dé rat ngén
thoi gian giai quyét TTHC, ngan ngira nhiing nhiéu, phién ha; déng thoi ting
cudng ddi thoai, 13y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép dé thio g& vuéng mac, kién
nghi cap c6 thim quyén xt 1y theo quy dinh.

- Déy manh cong tac truyén thong trong cai cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét va déng hanh ciing chinh quyén.

2. Van phong HDND va UBND xa

Theo dbi, kiém tra, don doc céc co quan, don vi bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan xa két qua trién khai thyc hién cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai Chi
thi nay. Pong thoi Tham muu nhic nh& téng hop, bao cao dinh ky két qua thuc
hién theo Bo chi s6 766; truéc ngay 20/12 va phdi hop danh gia, dé xuat khen
thudng tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic.

3. Giam déc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xi



- Chiu trach nhi¢m theo doi, quan 1y, kiém tra, dén ddc va bao cao Chu tich
ny ban nhan dan xi vé tinh hinh, két qua cong tac trién khai, thuc hién cac ké
hoach cta Uy ban nhan dan tinh, xa vé trién khai thue hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép tuc nghién ctru, tham
muu, dé xuit déng bd cac nhiém vu, gidi phap nham thic ddy manh mé hon nita
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Bam sat cac nhiém vu, chi ti€u cua tinh; chu dong két ndi, thong subt dir
liéu trién khai & cac hé thdng, dic biét & nhoém cac dich vu cong thiét yéu va
nhom lién thong; dam bao hoan thanh cac nhiém vu Uy ban nhéan dén tinh giao.

4. Phong Van héa - Xa h¢i xa

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan tang cuong cong tac
kiém tra cong vu, kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhém vu cai cach
hanh chinh, tap trung vao vi¢c chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc; thuc hién
ky luat, ky cuwong hanh chinh; dao duc cong vy, van hoa cong s& va trach nhiém
nghé nghi¢p trong thi hanh nhiém vy, cong vu ctia can by, cong chirc tai cac co
quan, don vi. Trén co s& két qua kiém tra, kién quyét dé xuét xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham, trong d6, xac dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan, don vi néu xay ra sai pham trong ndi bd thuéc pham vi quan 1y ma khong
kip thoi phat hién, chan chinh, xu 1y.

- Tham muu Uy ban nhan dan x theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi va
xtr Iy nghiém nguoi ding dau cac co quan chuyén mon, can bo, cong chirc, vién
chue, ngudi lao dong khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh dé xay ra cic vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi.

- Kip thot c6 gidi phap dong vién, khich 1€ do1 ngli can bo, cong chure, vién
chtrc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, dya trén
két qua danh gia muc d6 hai long cua t6 chirc, c4 nhan; dé xuat tham muu chinh
sach hd trg can bo, cong chirc, vién chitc 1am viée tai Bo phan Mot cira theo quy
dinh.

Chu tich Uy ban nhan dén xa yéu cau Thu trudng cac phong chuyén mon,
cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa nghiém tic trién khai thuc
hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Chu tich, c4c PCT. UBND xa; FHO CHU TICH
- Chanh, PCVP HDPND va UBND x3;
- Luu: VT, TP(Hanh)—jo—

Phan Chi Thao
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