CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din, tiép nhan, phan loai, xir Iy don ciia Hyi ddng nhin dén
xa DPai Phwéce khoa XIII, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 14 /NO-HPND ngay 17/7/2026)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc, trach nhiém tiép cong dan; tiép
nhén, phan loai, xtr ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cta co quan, t6 chtic, ca nhan gui dén Hoi dong nhan dan x4, Thuong
truc HO1 dong nhan dan xa, cac Ban Hoi dong nhan dan xd va cac dai biéu Hoi
dong nhan dan xa.

2. Cac ndi dung khong quy dinh trong ndi quy nay dugc thuc hién theo Luat
Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac quy dinh phap lut c6 lién
quan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. HG1 déng nhan dan xa, Thuong tryc Hoi déng nhan dan xa, cac Ban Ho1
dong nhan dan xa va cac dai bi€u Hoi dong nhan dan xa.

2. Co quan, t6 churc, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chtrc, ca nhan khac ¢o
lién quan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dan chu, minh bach, chinh xac, kip thoi, dung phap luat, ding
quy trinh; gilr bi mat va ddm bdo an toan cho ngudi to cao theo quy dinh cta phap
luat.

, 3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

4. Pam bao khich quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.



Chuong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN XA, PAI BIEU HQI PONG
NHAN DAN XA

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan
1. Thudng truc Hoi dong nhan dan x3 tiép cong dan tai Phong tiép cong dan

xa (dia chi: Try s6 Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, duong Ly Thai T6, ap Phude Ly,
xa Pai Phudc, thanh phd Dong Nai).

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan theo sy bd tri ciia Thuong
truc HO1 dong nhan dan xa (tai Tru s& Nha van hoa cac ap).

Piéu 5. Viéc tiép cong dan ciia Thwong triee Hoi dong nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 ctr dai dién tiép cong dan trong céac
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;
b) Khi Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; truong hop bat kha khang hodc ¢6 1y do chinh
dang thi ctir nguoi1 nhén don hoac hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x3 o trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan cia minh, b tri noi ti€p cong dan; niém yét cong khai lich ti€ép cong dan tai
Phong tiép cong dan xa; thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chiung ¢ dia phuong va thong bido dén co quan, t0 chic, ca nhan cé lién quan;
truong hop ti€p cong dan theo quy dinh tai di€ém c khoan 1 Diéu nay thi thong bao
dén cong dan da dé nghi duogc ti€p biét.

3. Trudng hop khong thé to chirc tiép cong dan theo lich di thong bao,
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa cé trach nhiém dy kién thoi gian thay doi cu
thé, thong bao dén co quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan cham nhat 1a 05 ngay lam
viéc trude ngay co lich da thong bao.

4. Thuong truc Ho1 dong nhan déan xa phdi hop voi co quan, t6 chtrc, ca nhan
c6 lién quan trong viéc tiép cong dan; de nghi co quan, t6 chirc, ca nhan cung cip
thong tin, tai liéu, cr dai dién tham gia tiép cong dan.

Diéu 6. Viée tiép cong dan cia dai biéu Hi dong nhan dan xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan trong cac trudng hop sau
day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan coéng ciia Thuong truc Hoi dong nhan



dan xa;
b) Khi dai biéu Hoi d6ng nhan dan xa xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; truong hop bat kha khang hodc ¢6 1y do chinh
dang thi bao cao Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa cir nguoi nhan don hodc hen
ti€ép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Bi€u nay duoc théng bdo dén dai bi€u HO1 dong nhan dan xa cham
nhat 1a 10 ngay trudc ngay co lich tiép.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi dai
biéu Hoi df)ng nhén dan xa co trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan xi dé to chire viéc tiép cong dan. Truong hop tiép cong dan theo quy dinh
tai diém c khoan 1 Diéu nay thi dai biéu Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém sap
xép thoi gian, thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xi dé to chirc viée
tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich d3 thong bao, dai biéu Hoi
ddng nhan dan xa ¢ trach nhiém dy kién thoi gian thay d6i cu thé, bao cao Thudng
tryc HOi dong nhan dan xi cham nhit 13 05 ngay 1am viéc trudc ngdy cé lich da
thong bao dé thong bao dén co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai biéu Ho1 dong nhan dan xa chiu trach nhi¢m vé viéc thyc hién hoat
dong tiép cong dan ctia minh.

Piéu 7. Trach nhiém cia Thwong truwc Hoi dong nhan dan xa trong to
chire viéc tiép cong dan cua dai bieu Hi dong nhan dan xa

1. Sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan x3; niém yét
lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan, cong bd trén cac phuong tién thong
tin dai ching & dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi ddng nhan dan xa va co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. B0 tri not tiép cong dan dé dai bieu Ho1 dong nhan dan xa thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Phéi1 hop véi co quan, to chure, ¢4 nhan c6 lién quan & dia phuong bao dam
cac diéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan.

4. Bé nghi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 li€n quan cung cap thong tin, tai li¢u,
cu dai dién tham gia ti€p cong dan cung dai bi€éu Hoi dong nhan dan xa.

Chuong III
THUONG TRUC HOI DPONG NHAN DAN XA, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN XA, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN XA TIEP NHAN,
PHAN LOAI XU LY PON
Muc 1
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TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 8. Ngudn tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan qua cac ngudn sau day:

1. Dich vu buu chinh;

‘2. Hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhéan dan x3, dai biéu
H§1 dong nhan dan x3;

3. Hoat dong tiép xtc ctr tri cta dai biéu Hoi dé)ng nhan dan xa;

4. Do co quan, to chtrc, ¢a nhin ¢ tham quyén chuyén dén;

5. Nguodn khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Phan loai don

Viéc phan loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, don du diéu
kién xtr ly, don khong du di€u kién xu 1y, trach nhiém xu 1y, thdm quyén giam sat,
cu thé nhu sau:

1. Cén ¢t vao ndi dung trinh bay trong don, bao gém:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon tb céo;

c) bon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu nodi dung khéac nhau.

2. Bon du diéu kién xir 1y 1a don ding chir viét 1a tiéng Viét, truong hop don
khong dung chir viet la tiéng Viét thi phai kem ban dich bang tiéng Viét; don dugc
ghi 6 ngay, thang, nam viét don; ho tén, s6 can cudc hodc gidy ching nhén can
cude hodc sb dinh danh ¢4 nhan hodc s6 ho chiéu, dia chi cua nguoi viét don; c6
chir ky hodc diém chi ctia ngudi viét don; ddi véi don khiéu nai, kién nghi, phan
anh cua co quan, to chtrc thi phai ghi ro tén, dia chi clia co quan, to chirc va co chir
ky ctia nguoi dai dién theo phap luat. Pong thoi, don con phai dap tmg cac diéu
kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi o tén, dia chi cua nguoi bi khiéu nai; ni dung, ly do

khiéu nai, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cua ngudi khiéu
nai,

b) Bon td céo ghi 10 tén, dia chi cua nguoi bi td c4o; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cdo; cach thirc lién hé voi nguoi td cao va thong tin khac c6 lién quan.
Truong hop don khong 16 ho tén, dia chi cia nguoi viét don hodc str dung ho tén
ctia nguoi khac dé to cdo nhung c6 ndi dung td cao vé hanh vi vi pham phap luat va
néu rd ngudi ¢d hanh vi vi pham phép luat, co tai li¢u, chung ctr cu thé vé hanh vi
vi pham phap luat va c6 co s¢ dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
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25 ctia Luat T6 céo thi ciing duoc coi la du diéu kién xur 1y;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi r6 ndi dung kién nghi, phan anh.

3. Pon khong du diéu kién xt 1y, bao gdm:

a) Pon khong dap ung yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon dugc gtri cho nh1eu co quan, to chirc, ca nhan trong do c6 co quan, to
chtrc hodc ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét;

¢) Pon ¢6 ndi dung chong ddi duong 16i, chi trwong ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc; chia r€ doan két dan tdc, ton gido; co 101 1€ thd tuc, bodi
nho, xtic pham danh duy, uy tin cia co quan, to churc, ¢4 nhan;

d) Bon rach nat, chir viét bi téy x0a, khong 1o, khong doc duoc.

4. Phan loai don theo trach nhiém xtr 1y, thim quyén giam sat cua Thudng
truc HO1 dong nhan dan xa, Ban cua Hoi1 dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan
dan xa.

Piéu 10. Trach nhiém tiép nhan, phan loai don

1. Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan xd, Ban cua Hoi d6ng nhan dan x4, dai
biéu Hoi dong nhan dan x3 co trach nhiém tiép nhan, phan loai don ctia co quan, to
chtrc, ca nhan gtri dén tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 9 caa Quy ché nay.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 co trach nhiém gitp Hoi dong nhan
dan xa to churc tiép nhan, phan loai don gui dén H1 dong nhan dan xa.

Piéu 11. Viéc lwu don

1. Viéc luu don dugc thyc hién trong céc truong hop sau day:

a) Pon khong du diéu kién xir 1y theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 cua Quy
ché nay;

b) Pon da dugc co quan nha nudc c6 thaim quyén xem xét, giai quyét, tra 10
ma khong c6 can cur dé xem xét lai viéc giai quyét, tra 1o1;

¢) Don da dugc nghién ctru, xur Iy va chuyén dén co quan, t chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don déc viéc giai quyét;

d) Pon t6 cao xuét phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
quyét theo diing tham quyén, trinh ty, thii tuc theo quy dinh cia phap luat nhung
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh khong ddng y, chuyén sang to cio nhung
khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching ctr chimg minh cho ndi dung t6 céo;

d) Truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 12 01 nam. Viéc tiéu hay
don dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luit.
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3. Truong hop co quan, t6 chirc, ca nhan gui don nhiéu 1an thudc cac truong
hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Piéu nay, khi xét thdy can thiét thi
Thuong truc HO1 dong nhan dan xa, Ban cua Ho1 dong nhan dan x3, dai biéu Hoi
ddng nhan dan x3 hudng dén, tra 16i co quan, to chirc, ca nhan da gui don biét.

Muc 2
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN XA, DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN XA XU' LY PON
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 12. Thwong truc Hoi dong nhan dan xa xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin anh

1. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan xi co trach nhiém xtr 1y don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chic, c4 nhan trong cac trudong hop sau
day:

a) Pon do co quan, to chiic, c4 nhan ¢ dia phuong gui dén Hoi dong nhan
dan xa, Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan xa; don do co quan, t6 chirc, ca nhan khac
chuyen dén Hoi dong nhan dan x3a, Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa thudc thim
quyén giai quyét ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan ¢ dia phuong;

b) Pon do Chu tich Hoi dong nhan dan xa, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan
xa dé nghi xu 1y;

¢) bon ma dai biéu Hoi déng nhan dan xa nhan dugc qua hoat dong tiép
cong dan, ti€p xuc cu tri d€ nghi xu 1y;

d) Pon c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cta cac Ban ctia Hoi
dong nhan dan xa.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan x4 t6 chire nghién ctru, xtr Iy don hodc
giao cho Ban ciia Hoi dong nhén dén xa xur ly; khi can thiét, chuyén dén co quan, to
chtrc, ¢4 nhan c6 thAm quyén dé xem xét, giai quyét va thong bao dén co quan, to
chtrc, ca nhan gtri don biét.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia co quan, to chirc, ca nhan den
Thuong truc Ho1 doéng nhan dan xa theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
céo; dbi véi kién nghi, phan anh cua co quan, t chtrc, ca nhan thi co quan, to chirc,
c4 nhan c6 tham quyén phai thong bao viée giai quyet dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan x3 trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

4. Trén co so két qua giai quyét cua co quan, to chiic, cd nhan c6 tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa co6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat d6i voi cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy dinh



tai Diéu 16 cua Quy ché nay;

b) Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa kién nghj Thudng tryc Hoi dong nhan
dan thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, t chtrc, ca nhan c6 thim
quyén & thanh phd khong giai quyet khong tra 101 hoac Thuong truc Hoi dong
nhan din xi khong dong y vOi két qua giai quyet tra 101 khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén & thanh phd.

5. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 11 cua Quy ché nay.

Piéu 13. Ban ciia Hoi dong nhan din x4 xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Ban cua HQ1 dong nhan dan xa cé trach nhiém xtr Iy don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan dnh cta co quan, t6 chirc, cd nhan trong cac truong hop sau day:

a) Pon cua co quan, to chirc, ca nhan ¢ dia phuong giri dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hoi dong nhén déan x&; don cua co quan, t6 chuc, c4 nhan
khac thudc tham quyén giai quyet ciia co quan, to chic, ca nhan & dia phuong
thudc linh vuc Ban cua Hoi dong nhan dan xa phu trach;

b) Pon do Chu tich Ho1 déng nhan dé}n xa, Pho Chu tich Hoi déng nhan dan
xa, Trudéng Ban, Phé Truong Ban ciia Ho1 dong nhan dan xa dé nghi xur 1y.

2. Ban cua Hoi dong nhan dan xa t6 chirc nghién ctu, xtr Iy don; khi can
thiét, chuyén dén co quan, td6 chirc, cd nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, t6 chure, c4 nhan gui don biét.

3. Pbi voi don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyét ctia co quan co tham quyén Hoi dong nhan dan thanh phd, Ban ctua Hoi dong
nhan dan xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé xem xét, xtr
ly.

4. Co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén phai xem xet, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cdo cua co quan, t6 chuc, ca nhéan dén
Ban ctia Hoi dong nhan déan x4 theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo; ddi
v6i kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chtrc, c4 nhan thi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thAm quyén phai thong béo viée giai quyét dén Ban cua Hoi dong nhan dan xa
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua giai quyét ciia co quan, t6 chic, ca nhan c6 thAm
quyén, Ban ciia Hoi dong nhan dan xi c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat d6i v4i cac co quan, tO chic, ca nhan c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Piéu 17 ctia Quy ché nay;

b) Ban ctia Hoi d6ng nhan dan xa kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan
thanh pho t6 chirc gidm sat trong trudng hop co quan, td chiic, cd nhan c6 tham



quyén & thanh phd khong giai quyét, khong tra 101 hodc Ban cua Hoi dong nhan dan
xd khong dong ¥ Vol két qua giai quyet tra loi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén & thanh phd.

6. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 11 cua Quy ché nay.

Diéu 14. Pai biéu Hoi dong nhan dén xi xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phian anh

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan x& co trach nhiém xu ly don khiéu nai, t c4o,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dia phuong va don cua co
quan, t6 chirc, ca nhan khac thugc tham quyen giai quyet clia co quan, to chuc, ca
nhan c6 thim quyén & dia phuong giri dén dai biéu Hoi dong nhan dan xa, tru
truong hop quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Diéu 12 va diém b khoan 1 Diéu
13 ctia Quy ché nay.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan xd nghién ctu, xur Iy don; khi can thiét,
chuyen dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét va thong bao
dén co quan, to chirc, ca nhan giri don biét, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

3. Péi voi don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 thim quyén & trung wong thi dai biéu Hoi déng nhan dan
thanh phé, dai biéu Hoi dong nhan dan xi chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan
dan thanh phd dé xem xét, xir 1y.

4. Co quan, tO chure, ca nhan c6 thAm quyén phai xem xet, giai quyet va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co quan, t6 chirc, cé nhan dén dai
biéu Hoi d6ng nhan dan xa theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; doi voi
kién nghi, _phan anh cua co quan, t6 chic, ca nhan thi co quan, t6 chirc, c4 nhan co
thAm quyén phai thong bao viéc giai quyet dén dai biéu Hoi dong nhan dan xa
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua giai quyét ciia co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén, dai biéu Ho1 dong nhan dan xa c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat ddi vai cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén giai quyet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Bi€u 18 cua Quy ché nay;

b) Dai biéu Hoi ddng nhan dan xi kién nghi Thudng tryc Hoi ddng nhan dan
thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén & cap tinh khong giai quyét, khong tra 161 hodc dai bleu Hoi dong nhan dan
xa khong dong ¥ Vol két qua giai quyet tra 1oi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ciia co quan, t6 chtrc, ci nhan c6 thim quyén & thanh phd.

6. Dai biéu Hoi dong nhan dan xa chiu trach nhiém vé thuc hién viéc xur ly
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don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh giri dén minh.

~ Chuong IV
THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN XA, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN XA, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN XA GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CO
QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 15. Poi twgng giam sat cua Th1r0’ng truwe Hoi dong nhan dan xa,
Ban cia Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4, Ban ctia Hoi dong nhan dan xa giam
sat hoat dong ctia Uy ban nhan dén, co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh khac
va don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Uy ban nhén dan xa va co quan khac cua Nha
nudc ¢ dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta
co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan.

2. Pai biéu Hoi déng nhan dan xa giam sat viéc giai quyet khleu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua co quan, t chirc, ca nhan thudc thim quyén giai quyét cua
co quan, t6 chtc, ca nhan ¢ dia phuong.

Dieu 16. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa giam sat viéc gidi quyet
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét, Thuong truc Hoi ddng nhan dan xi co
trach nhiém theo ddi, d6n déc viéce giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong dong v voi két qua giai quyét, tra 10i khleu
nai, to cao, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan xi ¢ quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, t6 chiic cip trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong tryc Ho1 dong nhan dan;

b) Khi can thlet yéu cau co quan, tO chire, ca nhan c6 thAm quyén bao céo,
giai trinh, cung cép thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan hodc ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van d& ma Thudng tryc Hoi dong nhan
dan xa quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, to chirc Poan giam sat hodc giao Ban ctua Hoi dong
nhéan dan xa gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thudng truc Hoi dong nhan dan xa
thuc hién tham quyén giam sat quy dinh tai Di€u 32 cua Luat Hoat dong gidm sat
cua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan.
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4. Khi phat hién c¢6 hanh vi vi pham phap luét, gy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi Thuong truc Hoi
dong nhan dan x4 thyc hién tham quyén cia cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4
bicu 4 cua Luat Hoat dong giam sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 17. Ban ciia Hoi dong nhan dan xi giam sat viéc gidi quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to6 chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6

chtrc, ca nhin c6 thAm quyén giai quyet Ban ctia Hoi dong nhan dan x4 c6 trach
nhiém theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong dong v voi két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thi Ban ctia Hoi dong nhan dan xa c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, t6 chiic cip trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban cua H)1 dong nhan dan xa;

b) Khi can thlet yéu cau co quan, tO chirc, ca nhan c6 thAm quyén bao céo,
giai trinh, cung cép thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién
quan hoic ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong
tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhimg van dé ma Ban cua Hoi dong nhan dan xa
quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
gidi quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén.

3. Trén co so xem xét két qua giam sat, Ban ctia Hoi dong nhan dan x4 thuc
hién tham quyén quy dinh tai Diéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hoi
va Ho1 dong nhan dan.

4. Khi phat hién c¢6 hanh vi vi pham phap luét, gy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua t6 chuc, ca nhan thi Ban cua Hoi dong
nhan dan x4 thyc hién thAm quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Hoi dong nhan dan.

Piéu 18. Pai biéu Hi dong nhin din xi giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to6 chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, t6

chtrc, ca nhin c6 tham quyén giai quyet dai biéu Hoi dong nhan dan xa co trach
nhiém theo doi, don dbc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chire, ¢4 nhan c6 tham quyen khong giai quyét,
khong tra 101 hodc truong hop xét thay viée giai quyet khiéu nai, t6 cao, klen nghi,
phan anh khong dung phép luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan xi c6 quyén:
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a) Gap nguoi dung dau co quan, to chirc co lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem x¢t lai; khi can thiét, dai b1eu Hoi dong nhan dan xa dé nghi nguoi ding dau
O quan, t6 chtrc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai
quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dan xi;

b) Truong hop can thiét, yéu cdu co quan, tO chuc, ca nhan co lién quan
hodc nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin,
tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan xa
quan tam.

3. Trén co so xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 thuc
hién tham quyén quy dinh tai Piéu 38 ctia Luat Hoat dong giam sat ciia Qudc hoi
va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luét, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua t6 chuc, ca nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan dan x4 thyc hién thAm quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Hoi dong nhan dan.

5. Pai biéu Hoi dong nhan dan xa chiu trach nhiém vé vi¢c thuc hién cac
hoat dong giam sat va nd1 dung yéu cau, kién nghi gidm sat ciia minh.

) Chuong V ) . )
CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Dieu 19. Che do bao cao ve ket qua tiep cong dan, xir ly don va giam sat
viéc gidi quyéet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca
nhan

1. Binh ky hﬁng nam hoic dot xuat, Thuong truc HO1 déng nhan dan xa, Ban
ciia Hoi dong nhan dan xi bao cao Hoi dong nhan dan xa vé két qua tiép cong dan,
xtr 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh cua co
quan, td chirc, c4 nhan. Bao céo cua Ban cua Hoi déng nhan dan xa dugc gui dén
Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 dé tong hop, bao cao Hoi déng nhan dan xa.
bai biéu Hoi ddng nhan dan xi bao cdo Thudng truc Hoi df‘mg nhan dan xa vé két
qua tiép cong dan, xir ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, ca nhan dé tong hop, bao cao Hoi dong nhan
dan xa.

Diéu 20. Ché d9, chinh sach dbi véi can bd, cong chire tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. B6i voi can b, cong chie tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xtr Iy don
gl dén Hoi déng nhan dan xa, co quan cua Hoi déng nhan dan xa thi thuc hién
tuong tu nhu ddi voi can bo, cong chirc cua co quan, t6 chirc khac thuc hién tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don theo quy dinh.
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2. Kinh phi thyc hién boi dudng chuyén mén, nghiép vu ddi véi cén bg, cong
chtre tiép cong dan, ti€p nhan, phan loai, xur ly don do ngan sach nha nudc bado dam
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhan dan xa, Ban cua Ho1
dé)ng nhan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan x3 t6 chtrc thue hién hoat dong tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Ctr cong chuc thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan xa theo quy dinh.

3. T6 chitic cap nhat thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Hoi dong nhan dan xa, Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa, Ban cua Hoi dong
nhan dan xa trong viéc ti€p cong dan, tiép nhan, phan loai, xur 1y don khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 churc, c4 nhan.

4. Phoi hop v6i cac co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 22. Piéu kién dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam béo dbi véi cong tac tiép cong dan duoc sir dung tir ngudn ngén
sach nha nudc, bo tri trong du todn ngan sach hang nam ctia Hoi1 dong nhan dan xa.

2. Ché d6 tiép cong dan ctia Thudng tryc Hoi dong nhan dan x3, cac Ban Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hi dong nhan dan xa dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Pi¢u 23. Trach nhiém thi hanh

Thuong tryc HO1 d6ng nhan dan xa, cac Ban Hoi déng nhan dan x4, dai biéu
Hoi d6ng nhan dan xa, Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan X4, cac

co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh co trach nhi¢m thyc hién dang Quy ché nay.

Diéu 24. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh, vudng mic can phai stra déi, bd
sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu Hoi dong nhan dan xa kip thoi kién nghi,
phan anh véi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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